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Introducao

v Com objetivo de compreender melhor o uso da agua e o nivel de
consciéncia da populacao em relagao aos problemas relativos ao
tema, o WWF solicitou ao Ibope um estudo nacional para subsidiar as

iniciativas da ONG e de seus parceiros.

v Em novembro de 2011, o Ibope conduziu 2002 entrevistas pessoais em
todo o territério nacional investigando como os brasileiros entendem a

questdo da agua atualmente.

v A apresentacdo a seguir é o compilado dos principais resultados

encontrados.
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Perfil da amostra
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Perfil da amostra
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€ '..Cppac_!'i_gﬁo do municipio Porte do municipio

Capital .27 Até 20 mil .21
Periferia .13 Mais de 20 a 100 mil .24
Interior -60 Mais de 100 mil -54
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A agua que consomem
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Sistema publico é responsavel pelo
abastecimento de agua da grande maioria.

*% s3o abastecidos pelo sistema
publico

6% contam com pogos, ou fontes
proprias

L49% contam com outras fontes de
abastecimento

Base: amostra (2002)

IBOPE

5) E qual destas opgSes que eu vou ler mais explica de onde vem a agua da sua casa? |ntg[|gg|‘|c|a



67% dos domicilios sofrem com algum tipo
de falta d’agua.

%

o\© o\

. Nunca ) . Raramente) . Sempre
L J

® e 7) E vocé diria que na sua casa: Base: amostra (2002) IBOPE,. .
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75% da amostra consideram o consumo de
agua na sua residéncia como médio ou alto

%

Consumo de agua na residéncia:

Alto, com pouco controle
Alto, com muito controle
w Médio, com pouco controle
m Médio, com muito controle
® Baixo, com pouco controle

B Baixo, com muito controle

Base: amostra (2002)
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WWF 6) E, nasua casa, vocé diria que o consumo de agua é alto, médio ou baixo? (RU)




Quase 60% acreditam ter um cuidado igual
ao dos outros em relacao ao uso da agua.

Cuidado com o uso da agua em comparacao
com os outros

/’ IGUAL
; MENOR
'8

® Base: amostra (2002)
(@'d

8) Vocé pessoalmente diria que seu cuidado no uso da agua é maior, igual ou menor do que o tomado pela maioria das pessoas que

WWF  conhece? inteligéncia




as 48% tém consciéncia de que o consumo
de agua poderia ser menor.

%

® Proximo do ideal
® Poderia ser menor

m NS /NR

N I ey
MAIS
Base: (2002) (396) (247) (441) (382) (536) (504) (1040) (458)
Proximo do ideal 49 41 45 49 50 55 48 49 48
Poderia ser menor 48 56 52 50 47 40 51 48 45
NS / NR 4 3 3 2 4 5 1" 4 7

°
0..

WWF

Base: amostra (2002)
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e 9) Pensando ainda no consumo de agua_na sua casa, vocé diria que este consumo esta perto do que considera ideal ou acredita que
ele ainda poderia ser menor? (RU)
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Diminuir tempo de banho

Fechar torneira ao escovar os dentes/ fazer a barba
Consertar vazamentos/ torneiras pingando

Né&o Lavar calcada com mangueira

Usar maquina de lavar sempre com a carga maxima
Aproveitar a agua de chuva

Lavar o carro menos vezes/ utilizando balde
Aproveitar a dgua usada da torneira para outros fins
Regar o jardim menos vezes ao més

Lavar as loucas em uma bacia

Utilizar equipamentos que economizam agua

N&o souberam responder

1 7
&
WWF casa? E qual mais? Mais alguma?

13) Pensando no uso da agua no seu dia-a-dia, de que forma vocé acha que seria possivel combater o desperdicio de dgua na sua

959% das pessoas estao familiarizadas com
formas de economizar agua.

%

Base: amostra (2002)
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Mesmo conscientes, habitos ainda podem
udar: 30% demoram mais de 10 minutos no

banho

%

1
e

Até 5 minutos de6al0 de 11 a 15 mais de 15 NS/NR
minutos minutos minutos

° Base: amostra (2002)
,, IBOPE
20

&
WWF P.10) Em média, aproximadamente quantos minutos vocé demora no banho:
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E quase 40% lavam o quintal pelo menos 1
vez por semana.

%

° Base: amostra (2002)
,, IBOPE
22

8 . - 0
WWF 12) Com que frequiéncia na sua casa se lava o quintal ou a calgada? II'ItElIl;]EI'ICIB



Conscientizacao sobre as causas ambientais
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Importancia do meio ambiente para o bem
, 4 estar da sociedade é reconhecida, mas
“Femprego, seguranca e educacao vém a frente.

%o

TOP 2BOXES MEDIA

Emprego ; 87 9,4

Seguranga _ 85 9,4

Incentivo a educacdo _ 84 9,4

Protecao do meio ambiente _ 80 9,3
Justica social _ 75 9,1

Incentivo a cultura / 74 9,1

Independéncia econdmica externa _ h 16 60 8,7

BNS/NR m1a4 »5a7 m8e9 m10

Base: amostra (2002)

o 4) Agora, pensando nos fatores que vocé considera importante para a felicidade e o bem estar da sociedade, por favor, em uma escala IBOPE
-~ de 1 a 10, onde a nota 1 significa ter pouca importancia e a nota 10 significa ter muita importancia, que importancia vocé da para cada 25 inte[]géncia
WWF um dos fatores que eu citar.



16 A| 25A (30A | 40A | 50E

Consciéncia sobre o problema da agua no

Brasil no futuro é alta

® Tera problemas

m Ndo tera problema

mNS/NR

ATE 42 |52 A 82

ENS.

SUPE-

MEDIO | RIOR

Base: amostra (2002)

CLASSE

Base: (396) (247) (441) (382) (536) | (569) | (428) | (726) | (279) | (504) (1040) (458)
Tera problemas | 84 87 84 83 7 s 89 82 87 87 84 74
gfoobf:r:'?as 11 11 3l 13 13 13 7 13 10 11 11 14

‘In;s*y NR 5 3 5 4 11 Tl 4 4 3 2 6 12

@
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Consciéncia do desperdicio é clara: quase
70% reconhecem o problema

%o

68

Desperdicio
51

Consumo exagerado

[
0

Poluicao causada pelas pessoas

1

=
O)

Poluicdo causada pelas empresas/ indUstrias

O

Poluicdo/ agressao as reservas ou fontes

ul

Esgotamento das reservas

Poucas fontes e reservas de agua

Falta de uma politica de governo para a agua
Mudangas climaticas

Poluicao causada pela agricultura

Desmatamento de florestas/ matas

L b L |

Nao souberam responder Base: amostra (2002)

: 2EBOPE
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WWF 15) Na sua opinido, qual é o principal fator para o agravamento do problema da agua no pais? E qual mais?



Mas conhecimento sobre consumo de agua é
baixo: ignoram-se alto consumo agricola e
indices de poluicao do esgoto domeéstico

o
* Quem mais consome, desperd:ga e} /o

Ag ricultura

MIndustrla

y S X
L1 Residéncias

Consome Desperdica Polui
° Base: amostra (2002)
0..
° 16) Na sua opinido, quem consome mais agua no pais: IBOPE
17) E, na sua opinido, quem desperdica mais agua no pais II'ItEl.II;]EI'ICIG

WWF 18) E quem mais polui a 4gua no pais



W CUIITICUITTIICTTIWY OV © YT yauda 1iiualiva
também é baixo em todos os
segmentos, mas nivel educacional faz

diferenca

mSim

m Nao

Base: amostra (2002)

16 A 24|25 A 29|30 A 39(40 A 49

EJ\IS. SUPE-
MEDIO RIOR
(396) (247) (441) (382) (536) | (569) (428) (726) (279) | (504) (1040) (458)
7 8 6 5 4 3 4 6 11 8 4 5
93 i 94 95 96 97 96 94 89 92 96 95
wwrg 11) E vocé sabe o que significa dgua virtual ou pegada hidrica? 31 inteligéncia



Conhecimento de comités de bacia
hidrografica também é pequeno

%

Conhecimento

Para que serve:

Discutir questdes relacionadas ao - 44
uso da agua

. e Criar politicas referentes ao uso da - 22
mSim ® Nao agua
Base: amostra (2002) —> =
Fiscalizar empresas/ individuos ' 13
guanto ao uso da agua
Conh_e_dmento Penalizar empresas/ individuos pelo ' 11
participantes mau uso da agua

Preservar rios/ nascentes ' 1

s e | D 25

Y 4 ~
1 ‘. ° ' Slm NaO Base: somente para quem ja ouviu falar (316)
® 26) Vocé ja ouviu falar de comités de_bacia hidrografica? IBOPE
32

ww': 27) Pelo que vocé sabe ou ouviu falar, qual é a funcdo de um comité de bacia hidrogréfica? inteligéncia
28) Vocé conhece alauém aue participa de alaum?




Do mesmo modo, conhecimento sobre
Agéncia Nacional de Aguas é baixo.

%

/& 2 ANA

AGENCIA NACIONAL DE AGUAS

mSim

m Nao

16 A24|25A29|30A39|40a49| 3CE | A/B C D/E
MAIS

(396) (247) (441) (382) (536) (504) (1040) (458)

11 13 14 15 12 23 12 3

89 87 86 85 88 77 88 97

° Base: amostra (2002)
,, IBOPE
35

&
WWF 29) Vocé conhece ou ja ouviu falar na agéncia nacional de aguas - ANA?

inteligéncia



Na avaliacao de governo, no entanto, 53%
dos entrevistados consideram que tem sido
dada importancia ao tema da agua.

%
: Mu':Ea _ Importancia Pouca Nenhuma
Importancia importancia importancia
11% N&o souberam responder Base; amosta (2002
wwr’ 25) Na sua opinido, qual o grau de importancia dada ao tema da dgua e meio ambiente pelo governo da presidente Dilma até o 3IGBi(n)t§i]|;?éncia
momento?



Pensando no futuro.......
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Disposicao para reduzir o consumo de agua
existe

%

Utilizar uma quantidade menor de

agua na sua casa? Quanto a menos:

Mais de 15%

YU =~

De 11 a 15%

"' 13%

De 6 a 10%

Até 5 %

36%

m Estaria disposto ® Nao estaria disposto

Base: amostra (2002)

Base: somente para quem estaria disposto (1621)

19) Vou ler algumas coisas que as pessoas podem fazer para evitar que o problema da agua no brasil se agrave. A partir de hoje vocé IBOPE
estaria disposto ou ndo a:

WWF P.20) E em quanto, aproximadamente, vocé diria que pode diminuir o consumo de &gua? (Espontinea) inteligéncia



Disposicao para campanhas e abaixo-
assmados também encontra respaldo

%

m Estaria disposto

®m N3o estaria disposto

Base: amostra (2002)

50 E
16 A 24(25 A 29|30 A 39|40 A 49 MAIS A/B C D/E

Base: (396) (247) (441) (382) (536) | (504) (1040) (458)
Estaria disposto 76 75 77 76 72 79 76 69
Nao estaria disposto 24 25 23 24 28 21 24 31

wwr gal)aﬁgia;?Cé estaria disposto a participar de campanhas, abaixo-assinados para recuperacdo de mananciais e uso mais responsavel |ntel|genc|a



Tarifa para gestao de agua tem apoio da
maioria, que acredita que impactos sobre

omportamento da populacao seriam positivos.

%

u A Favor

m Contra

= NS/ NR
Impacto sobre habitos da

populacao:

Base: amostra (2002)

9

- -”\‘\
—

T

1

i I

Mudaria Nao mudaria NS/ NR

22) Existe um instrumento de gestdo de agua para que seja cobrada dos consumidores um valor que varia de um a dois centavos para

cada mil litros de dgua consumida. A cobranca desta quantia seria uma forma de conscientizar a populagédo sobre a importancia da
agua, sobre a necessidade de utiliza-la melhor, e também para viabilizar os custos de recuperacdo e protecdo de rios ou cérregos em uma IBOPE
41 inteligéncia

bacia hidrografica. Vocé é a favor ou contra esta cobranga?
23) Supondo que esta cobranga entre em vigor, na sua opinido, isto faria a populagdo mudar seus habitos em relagéo ao uso da

agua, diminuindo o desperdicio e a poluigdo, ou a cobranga ndo mudaria em nada a forma como ja se utiliza a dgua?

WWF



Importancia do meio ambiente é percebida
e valorizada, mas importancia deve ser
relativizada.

%o

com o meio ambiente, mesmo que
isso signifique prejuizo para o
desenvolvimento econémico

O desenvolvimento econémico e os
empregos devem vir em primeiro

lugar, mesmo que isso traga prejuizos --
para o meio ambiente 16%0

N3o sabe / N&o respondeu 13%0

Base: amostra (2002)

24) Na sua opinido, o Brasil deve aumentar os cuidados com o meio ambiente, mesmo que isso signifique prejuizo para IBO F I4
y 2 desenvolvimento econémico para o pais, podendo até causar desemprego, ou acha que o desenvolvimento econémico e 0s empregos inteligéncia
WWF devem vir em primeiro lugar, mesmo que isso traga prejuizos para o meio ambiente? g
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Conhecimento espontaneo de ONG's
ambientais é baixo

%

ONG’s ambientais que conhecem:

M Espontanea M Estimulada 81

8
- l

.,.. 1

. | p— .

2; ’;‘ “... € @ Nenhuma NS/ NR

IBAMA WWF Tht:Nature

onservancy

o:
- (BOPE

1)Vocé conhece alguma ONG ambiental, qual(is)? 4 intelinéncia
WWF 2) Eu vou falar agora o nome de algumas ONGs ambientais e gostaria que vocé me indicasse qual(is) vocé conhece ou ja ouviu falar? 5 g

PEACE

Base: amostra (2002)




Recall da campanha sobre agua é baixo.
%o

Vocé lembra de ter visto ou ouvido, na
TV, radio, jornais, revistas ou internet, esta campanha do
—WWF? '

Sim
® Nao lembra de nenhuma campanha

® Nao souberam responder

Base: amostra (2002)

3) O WWF é um grupo que atua principalmente na conscientizagdo e mobilizagdo das pessoas para o uso responsavel dos recursos da IBOPE
natureza e para uma relagdo mais harmoniosa com o meio ambiente. Recentemente promoveu uma campanha sobre a agua. Vocé lembra \ A .
de ter visto ou ouvido, na TV, radio, jornais, revistas ou internet, esta campanha do WWF? 48 |nte[|ge|‘|[;|a
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Principais consideracoes

Ao analisarmos os resultados deste estudo, podemos perceber que a
conscientizacao sobre a importancia do meio ambiente para o bem estar

da sociedade é alta e, neste sentido, a consciéncia sobre a questao da

agua no pais € expressiva entre a populagao.

Grande parte da populacao (75%) esta ciente de que seu consumo de
agua ndo é baixo e de que este poderia ser menor.

E 48% dos entrevistados, independentemente de seu nivel de

consumo, afirmam controlar pouco seu consumo, enquanto 68%
apontam o desperdicio como causa para o agravamento do problema da

agua no pais.

N
X
‘e‘ 5llBOPE
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Principais consideracoes

Ao se considerar que 95% dos respondentes estao familiarizados com
formas de economia de agua, percebe-se que o nivel de conscientizagao
ainda nao se converteu em boas praticas de consumo, de modo que ha

ainda um caminho a ser percorrido neste ponto.

Neste sentido, pesa ainda o desconhecimento da populacao sobre o

impacto de suas acdes no meio ambiente.

5EBOPE
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Principais consideracoes

O conceito de pegada hidrica ainda é desconhecido pela grande

maioria, que também desconhece o nivel do consumo de dagua da
industria e agricultura: de modo geral, as pessoas tendem a atribuir ao
consumo domeéstico (40%) uma participagdo muito maior que a real
(10%) no consumo geral de agua, ignorando o volume de consumo das
atividades agricolas principalmente (70% da agua consumida no Brasil se

destina a agricultura).

Em contrapartida, ao analisar a poluicao das aguas, a industria ainda
centraliza a imagem de maior poluidor (77%), demonstrando que entre a
populacdo ainda € baixa a consciéncia de que a poluicdo das aguas por
uso domeéstico supera a poluicao industrial em grandes centros

urbanos, por exemplo.

°
o9

-
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Principais consideracoes

De modo semelhante, o desconhecimento da populacao de érgaos
importantes como a Agéncia Nacional de Aguas (ANA) e os comités de
bacias hidrograficas € mais um indicativo de que, embora conhecidas as
questoes relativas ao uso consciente da agua, essas ainda estao distantes
da populagao, tanto em suas atividades cotidianas como no seu exercicio

de agente fiscalizador.

5!‘BOPE
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Principais consideracoes

Nesse sentido, € preciso enfatizar campanhas que encurtem as distancias
entre teoria e pratica, e tragam para populacao o senso de
responsabilidade sobre a questao que afeta diretamente suas

vidas, esclarecendo nao so as possibilidades de boas praticas em relacao
ao uso da agua, mas também reforcando os 6rgaos e ferramentas com os
quais se pode contar na tratativa dessa questao.

Disposicao e sensibilidade ao tema nao faltam.

A L IBOPE
WWF inteligéncia
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Especificacoes Técnicas

v Datas de campo ‘ De 17 a 22 de novembro de 2011

v Selegdo da amostra ‘ O modelo de amostragem utilizado é o de conglomerados em 3
estagios.

No primeiro estdgio os municipios sdao selecionados probabilisticamente através do método PPT
(Probabilidade Proporcional ao Tamanho), com base na populacao de 16 anos ou mais de cada
municipio.

No segundo estagio sdo selecionados os conglomerados: setores censitarios, com PPT
(Probabilidade Proporcional ao Tamanho) sistematico. A medida de tamanho é a populacdo de 16
anos ou mais residente nos setores.

Finalmente, no terceiro estagio é selecionado em cada conglomerado um numero fixo de eleitores
segundo cotas de variaveis descritas abaixo.

v Margem de erro ‘ 2,2 pontos percentuais , com intervalo de confianga de 95%.

v % d ifi 20 d » Pelo menos 20% do material dos entrevistadores foi criticado e
o de verificacao dos ‘ s

dados
« 100% dos questionarios foram submetidos a um teste eletronico
de consisténcia para verificacdo de coeréncia das respostas.
v Copias dos (questionarios, cartelas, discos etc) foram enviados para aprovacao
instrumentos de por parte do cliente antes do inicio dos trabalhos de campo e fazem
coleta de dados parte do relatério/apresentacdo de pesquisa.
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Especificacoes Técnicas

v As atividades do IBOPE Inteligéncia sdo regidas por padroes éticos da Associacdo Brasileira
das Empresas de Pesquisa (ABEP) e da World Research Association (ESOMAR).

v Além disso, os nossos procedimentos estdo em conformidade com a Norma Internacional de
Qualidade em Pesquisa de Mercado e Opiniao — ISO 20252 e a Norma Internacional de
Gestao de Qualidade ISO 9001.

v Os arquivos ora enviados nao podem ser alterados em nenhuma hipdtese sem a prévia
autorizacdo do IBOPE Inteligéncia"
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