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Programa Agua Brasil e
Instituto Ibope

apresentam:

“0 que os cidadaos de
Rio Branco pensam e estao
dispostos a fazer sobre
consumo responsavel e

reciclagem na cidade”.
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Introducao

O Programa Agua Brasil, uma iniciativa do Banco do Brasil, da Fundacdo
Banco do Brasil, da organizacdao ambientalista WWF-Brasil e da Agéncia
Nacional de Aguas (ANA), apoia a Prefeitura Municipal de Rio Branco na

implementacao da agenda da Politica Nacional de Residuos Solidos (PNRS).

Como parte desse trabalho, foi realizada a pesquisa de opiniao Ibope para
compreender melhor os habitos de consumo e o descarte de residuos e
o nivel de consciéncia da populagcao em relacao aos problemas relativos

ao tema.
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Metodologia e Perfil
dos Respondentes
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Metodologia e Perfil dos Respondentes

v'A pesquisa se dividiu em duas fases: em novembro de 2011, o Ibope
conduziu 2002 entrevistas pessoais em todo o territério nacional
investigando como os brasileiros entendem a questao do descarte de
residuos e o quanto estao familiarizados com praticas de consumo
sustentavel. E, em junho de 2012 foram realizadas 301 entrevistas em

Rio Branco.

v Em ambos os casos foram feitas entrevistas domiciliares com amostras

proporcionais ao perfil da populacao de 16 anos ou mais.
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Perfil da amostra
(Rio Branco)

(%)
16 A 29 i 40
30 A 39 i 23
40 A 49 i 16
%
Masculino Q’ Feminino 50 e mais i 20
/ /
| Escolaridade | | Renda Familiar | | Classe Social |
Até 42 série do
fund. 23 -
Maisde 2 a5 40 26%
52 a 82 série do 17
fund. Mais de 5 I 10 64%
Ensino Médio e .
+ Superior 41 Nao respondeu | 2 é 10%
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Principais resultados
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Avaliando o consumo...
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Preco, durabilidade e marca sao os atributos mais
considerados no geral.

O quanto os seguintes itens sao considerados na hora da compra?

Rio Branco (%)
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’aguaBr"aSH 2) Eu vou ler para vocé alguns itens e gostaria que vocé me dissesse quanto vocé os leva em conta na hora de comprar . i
A um produto. O primeiro atributo é: vocé diria que sempre o considera, as vezes considera, ou nunca considera? (RU) 9 inteligéncia




Produtos de limpeza e Amaciantes, Garrafas Pet e Sacolas
plasticas sao os produtos consumidos com maior frequéncia.

Quais destes produtos sdo consumidos com frequéncia?

Rio Branco

f Produtos de limpeza perfumados — 94 _ 88 \

Garrafas PET

(%)

Amaciante de roupas

K Sacolas plasticas

Latas de aluminio
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i28 i39
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3) E pensando nas compras da sua casa, quais destes produtos sdo consumidos com frequéncia? (RM) inteligéncia

Papel toalha

Agua engarrafada

Filtros de café de papel

Bandejas de isopor(onde vém
queijo, frios em geral, etc.)

Copos descartaveis




Pelo menos metade ja viu o simbolo da reciclagem
em embalagens e a maioria acredita nele.

e I .................... ..

(1188)

Rio Branco (192)

MSim M Nao MSim ENao wNS/NR

0 .
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9) E vocé ja reparou que algumas embalagens de produtos tém este simbolo intelinéncia
10) Vocé acredita que a embalagem que apresenta este simbolo seja reciclavel? g



Considerando o
descarte...
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Na populacao brasileira, 1 em cada 3 nao sabe para onde vai o
lixo gerado em sua casa. Em Rio Branco, este percentual € bem
menor, mas o real conhecimento da destinacao é dificil de inferir

Vocé sabe para onde é levado o lixo ndo reciclavel gerado na sua casa?

m Rio Branco
(%)
ol e
Aterro sanitario i 17 i 38

Unidade de triagem de
residuos reciclaveis

5

Aterro controlado |2

Unidade de incineragdo |1

Unidade de
compostagem
Outros ‘ 1
_—p
P P
' Base: Amostra (2002) (301)
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18) Vocé sabe para onde é levado o lixo ndo reciclavel gerado na sua casa? Caso “sim” para onde? (RM) inteligéncia




Conhecimento sobre coleta seletiva é alto, mas, embora
estejam familiarizados com o termo coleta seletiva,
poucos tém acesso

(%)
S ) /\ Sua residéncia é atendida
abe o que e coleta pela coleta seletiva?
seletiva? '

MSim ®Nao wNS/NR

MSim # Nao
Base: Amostra
> @
‘QQUHBFBSH 11) Vocé sabe o que é coleta seletiva? IBOPE
e 12) A coleta seletiva € um servigo que recolhe os materiais reciclaveis separados dos ndo reciclaveis. Sua inteligéncia

residéncia é atendida pela coleta seletiva ou vocé tem a disposicdo um local para entregar seus reciclaveis?



Rio Branco tem os materiais recolhidos por catadores.
Destacam-se também as cooperativas.

Quem realiza a coleta seletiva? w Rio Branco (%)

Pela prefeitura
Por catadores de rua i 26 i 62

Por uma cooperativa ou 12 23
associacao

10

Os reciclaveis sao

levados para um local de || 9
entrega

Outros |1 | 5

* Base baixa
NS/NR | 3

»6\ ~ Base: Tem coleta seletiva a disposicao (709) (36)
aguaBrasi 13) Essa coleta é feita: ? IBOPE .
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Itens separados para coleta: Rio Branco separa menos que
a média nacional.
E na sua casa, o que é separado para a coleta seletiva?

Rio Branco

(%)

4 Latas i 75
Plasticos i 68

Papéis e papeldes i 62

\_ Vidros i 55

Embalagens longa-vida

Oleo vegetal
Pilhas e baterias i 19 2
Organicos i 13 2
Isopor i 13 2

Eletronicos I 10

Nada I 9

Separa s6 quando alguém
solicita | 2 i 18

NS/NR | 2 \ )

Base: Tem coleta seletiva a disposicdo (709) (36)
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14) E na sua casa, o0 que é separado para a coleta seletiva? inteligéncia



Disposicao para separar caso venham a ter servico
de coleta seletiva é alta.

Vocé estaria disposto a separar seu lixo caso seu bairro
venha a ter coleta seletiva ou um local para entrega?

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
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Brasil 13 7 (1293)

[ Rio Branco]

(265)

MSim M Nao 1 NS/NR
Base: Nao tem coleta
seletiva a disposicdo
‘éguaBraSH 15) Vocé estaria disposto(a) a separar seu lixo caso seu bairro IBOPE i
S a venha a ter coleta seletiva ou um local para entrega? 17 inteligéncia



Para maioria da populacao, a responsabilidade pela coleta e
destinacao dos residuos deveria ser das prefeituras.
Reconhecimento do papel da populacao vem bem abaixo.

Na sua opiniao, a responsabilidade pela coleta e destinacdo dos residuos

deveria ser de quem ?
Rio Branco

4 )
Das prefeituras 70

Da populagao, que deve entregar os 39
\ reciclaveis em pontos especiais

(%)

J

Dos fabricantes dos produtos i 26

De todos I 14
Dos catadores ‘

r« ~ Base: Amostra (301)
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22) Na sua opinido, a responsabilidade pela coleta e destinagdo dos residuos deveria ser de quem (RM): inteligéncia




O que poderia melhorar em relacao ao lixo?
Mais informacao sobre o assunto se destaca

Mais educagao sobre o assunto

Rio Branco

Mais informacgao sobre o
sistema de coleta de lixo

Maior frequéncia de coleta de
lixo

Ter um programa de coleta
seletiva e reciclagem

Mais lixeiras publicas

Ter alternativas para destinar
alguns materiais (perigosos,
volumosos, etc)

Nenhuma destas

NS/NR

Base: Amostra
™ o
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23) O que vocé acha que poderia melhorar com relagdo ao lixo na sua cidade? EST. RM

AP

(%)
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Consciéncia sobre o
tema

_ ‘a:‘gijaBrasil IB OPE

inteligencia



Questdoes ambientais ainda tém uma percepcao de importancia
muito abaixo de outras questdoes, mas tém maior relevancia para
a cidade da regiao amazonica

Principais problemas do Brasil:

(%) Rio Branco

Saude Publica

Desemprego

Fome
Corrupgao

Educacao publica

Devastacao de matas e
florestas

Aquecimento Global

Acumulo de lixo e descarte
inapropriado de residuos

Contaminacdo de rios e I v
mananciais

Economia global | 2
NS/NR

e P Base: Amostra (2002) (301)

‘a\guaBrasH 1) Pensando nos problemas atuais do Brasil, de acordo com esta tabela, quais sdo, na sua opinido, os 3 principais IBOPE
21

problemas? (ESTIMULADA) inteligéncia



Percepcao sobre os principais problemas
causados pelo lixo

Na sua opiniao, quais sao os principais problemas relacionados a
questdo do lixo?

m Rio Branco
(%)

Falta de locais para destino final i 46 i 35
Transmissao de doencas i 38 i 37

[ Descarte de lixo nas vias publicas i 34 i 47 ]

Enchentes e prejuizos materiais i 33 i 37
Falta de lixeiras publicas i 31 i 36
Contaminacao de agua e solo i 28 i 28
Aumento da produgao de lixo i 27 i 21
Dificuldades para destinar o
entulho, méveis, poda, objetos i 19 i 22

volumosos, residuos perigosos

Nenhum deles ’ 1

NS/NR | 3
r«\ @ Base: Amostra (2002) (301)
squaBrasil IBOPE
) 21) Aqui nesta cartela temos alguns itens e eu gostaria que vocé me dissesse quais deles na, sua opinido, seriam trés inteligéncia

principais problemas relacionados & questdo do lixo. (ATE 3 OPCOES)



Conhecimento da legislacao sobre lixo &€ muito

baixo.
(%)
Ja ouviu falar em alguma lei sobre lixo em
: sua cidade, estado ou no pais?

Brasil 21 75 4 (2002)

B
Rio Branco 30 70 (301)

MSim ENao L NS/NR
Vocé ja ouviu falar na politica nacional de
residuos solidos?
MSim M Nao Base: Amostra
7 agiaBrasil 27) Ja oAU\./i,u falér em alguma Iléi sobré lixo em su? cidad(le,. estado ou no pais? IBOPE
P 28) Vocé ja ouviu falar na politica nacional de residuos solidos? inteligéncia




Disposicao para
mudar
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Disposicao para adotar comportamento sustentavel é alta,
mas é preciso averiguar conhecimento sobre melhores

(%)

praticas

Quais destas atitudes vocé estaria disposto a tomar para preservar
recursos naturais para as proximas geracoes?

Adotar os 3 Rs (reduzir, reutilizar e reciclar) como
pratica indispensavel

Abrir mao de produtos, mesmo que tenha que abrir
mao de alguma comodidade

Exigir de fabricantes solugdes para o impacto dos
produtos no meio ambiente

Exigir programas de educagao para o consumo
responsavel

-h E
-

W w
W A

N
O

Rio Branco

28

Participar de movimentos na sua comunidade
divulgando boas praticas de consumo e descarte

N3o comprar produtos que ndo sejam reciclaveis ou
reutilizaveis

Nenhuma delas

NS/NR

Base: Amostra
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(2002)

N
(CV)

N
(00]

L
O

_89U88F85|| ~ 24) Agora, sabendo que tudo o que vocé consome vem da natureza, e que o consumo ndo responsavel colocara em risco o meio
- ambiente, quais destas atitudes vocé estaria disposto a tomar para preservar recursos naturais para as proximas geragées: (RM) 25

(301)
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Cobranca de taxa do lixo divide opiniodes.

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
. .
o 3

Vocé concorda ou discorda com este tipo de
cobranca?

Brasil (2002)

(301)

Rio Branco

® Concorda totalmente M Concorda em parte
i Nao concorda, nem discorda M Discorda em parte
M Discorda totalmente 1 NS/NR ;
Base: Amostra -
. A ., 31) Nos costumamos pagar contas de energia e dgua de acordo com quantidade que consumimos. Algumas pessoas
‘aguaBrasH dizem que sobre o lixo, deveria existir uma tarifa como as de agua e de luz, ou seja, pagaria mais quem produzisse IBOPE i
-8 mais lixo. Vocé concorda ou discorda com este tipo de cobranga? (RU) 26 inteligéncia



Disposicao para pagar taxa é baixa.

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
““““
o g

Vocé estaria disposto a pagar uma taxa
deste tipo?

Brasil (2002)

Rio Branco (301)

MSim M Nao 1 NS/NR

Base: Amostra

*

3 +*

......
......................................................................................................................................................................................
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32) O SR(A) estaria disposto(a) a pagar uma taxa deste tipo para o lixo?



Relacao com os
Catadores
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Contato com os carroceiros é alto.

(%) Vocé costuma ver carroceiros no seu bairro ou nas regides
da cidade pela qual vocé circula?

Rio Branco 75

(301)

MSim M Nao

Os catadores ...

Sao pessoas que precisam
atencao especial do governo

E

Prestam um servigo importante a comunidade 36 48 13 2

34

do que é reciclado no Brasil

Colocam em risco a sua vida e a das outras \

pessoas ao circularem em vias expressas 2 8 25
Incomodam as pessoas 84 5 20 71

l Sao responsavels pela coleta da maior parte
l Sao pessoas perigosas 33 57

Base: Amostra

H Concorda totalmente M Concorda em parte
M Nao concorda, nem discorda # Discorda em parte
H Discorda totalmente M NS/NR
.
- ; 25) Agora vamos falar sobre os catadores de lixo, carroceiros ou carrinheiros que sdo pessoas que coletam papel,
.
_‘a_guaB asl papeldo, latinhas de forma auténoma ou através de cooperativas. Pensando nesses catadores ou carroceiros: Vocé IBOPE

costuma vé-los no seu bairro ou nas regibes da cidade pela qual vocé circula? inteligencia



Consideracoes Finais
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Consideracoes Finais

« Aspectos sustentaveis de consumo ainda tém baixa relevancia no dia a dia das
pessoas.

- QuestOoes praticas e econdOmicas ainda sao os fatores determinantes do
consumo, € em Rio Branco nao é diferente.

« Um maior grau de consciéncia das pessoas sobre o tema faz a diferenca, mas
sozinho, nao garante a pratica efetiva.

« Rio Branco, como municipio da regiao amazbnica, comprova isso pois na cidade as
questdes ambientais se fazem mais presentes.

- E uma cidade que traz uma dualidade interessante: foi aberto um caminho para
conscientizacdao da importancia das causas ambientais, mas ainda faltam
instrumentos a populacao para mudar o seu comportamento.

« A questdao do consumo sustentavel na regido amazobnica traz um viés importante
como espelho da conjuntura social nacional: conciliar crescimento econémico com
praticas sustentaveis é um grande desafio para o pais.

« A disposicao para mudancga, no entanto, € notavel entre a populagao.
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